


ค ำน ำ
แผนเผชิญเหตุความปลอดภัยในสถานศึกษา การดูแลช่วยเหลือและ

คุ้มครองนักเรียนโรงเรยีนกรรณสตูศึกษาลยั  จังหวัดสุพรรณบุรี ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการดูแลนักเรียนให้ได้รับความปลอดภัย ตามยุทธศาสตร์ 
สถานการณค์วามไม่ปลอดภยัในสถานศกึษาในปัจจบุนั ยงัเกิดขึน้ใน ๔ กลุ่มภัย 
ได้แก่ ๑. ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์ (Violence) ๒. ภัยที่เกิดจาก
อุบัติเหตุ (Accident) ๓. ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ์ (Right) ๔. ภัยที่เกิดจาก
ผลกระทบทางสุขภาวะทางกายและจิตใจ (Unhealthiness)

การด าเนินงาน อาศัยนโยบาย หลักการและเหตุผลสถานการณ์     
การเปลี่ยนแปลงของบริบททาง สังคม ตามแนวทางปฏิบัติและมาตรการโรงเรียน
ปลอดภัยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสภาพบริบทในพื้นที่
การศึกษา ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และคุ้มครองนักเรียน 
ของสถานศึกษา ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี

ขอขอบคุณพระคุณ คณะผู้บริหาร คณะกรรมการการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและคุ้มครองนักเรียน คณะครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ท าให้การจัดท าแผนเผชิญเหตุความปลอดภัย      
ในสถานศึกษา และร่วมมือในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
กรรณสูตศึกษาลัย  จังหวัดสุพรรณบุรี ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

นายนิติกรณ์   ฉันท์วงศ์ชนะ
ผู้อ านวยการโรงเรยีนกรรณสูตศึกษาลัย

จังหวัดสุพรรณบุรี
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หลักกำร
สถานการณ์ความไม่ปลอดภัยในสถานศึกษาในปัจจุบัน    

ยังเกิดขึ้นใน ๔ กลุ่มภัย ได้แก่

๑)  ภั ยที่ เ กิ ด จากการ ใช้ ความรุ นแ รงของมนุษย์ 
(Violence)

๒) ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ (Accident)

๓) ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ์ (Right)

๔) ภัยที่เกิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกายและจิตใจ 
(Unhealthiness)

เกิ ดความรุนแรง ในรูปแบบต่ าง  ๆ มีความซับซ้ อน
รุนแรงมากขึ้น และเกิดขึ้นซ้ า ๆ ส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกายและ
จิตใจ ในหลายปีที่ผ่านมา เช่น ภัยจากการคุกคามทางเพศ ภัยจากการ
กลั่นแกล้งรังแก (Bully) รวมถึงภัยที่เกิดจากโรคอุบัติใหม่ อันได้แก่ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) 
เพื่อ เป็นการป้องกันไม่ให้ เกิดสถานการณ์ความไม่ปลอดภัยใน
สถานศึกษาที่เกิดแก่ นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา
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หลักกำร

กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก าหนดนโยบาย Quick Win ๗ 
วาระเร่งด่วน ข้อที่ ๑ ความปลอดภัยของผู้ เรียน ให้หน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการน าไปปฏิบัติให้เกิดความปลอดภัย
ในสถานศึกษา และได้บูรณาการความร่วมมือจาก ๘ กระทรวง
และอีก ๒ หน่วยงาน ประกอบด้วย กระทรวงกลาโหม กระทรวง
มหาดไทย ส านักงานต ารวจแห่ งชาติ  กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง
ดิจิทัล เพื่ อ เศรษฐกิจและสั งคมกระทรวงคมนาคม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม กระทรวงยุติ ธรรม และ
ส านักนายกรัฐมนตรี โดยได้จัดท าข้อตกลงความร่วมมือโครงการ
เสริมสร้างความปลอดภัยในสถานศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
(MOE Safety Center) เมื่อวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ณ หอประชุม
คุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ
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หลักกำร

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งมั่น     ใน
การพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็น "การศึกษาขั้นพื้นฐานวิถีใหม่
วิถีคุณภาพ" มุ่งเน้นความปลอดภัยในสถานศึกษา ส่งเสริมโอกาส
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและบริหารจัดการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นพัฒนาระบบและกลไกในการดูแล
ความปลอดภัยให้แก่ผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
สถานศึกษา จากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ เพื่อคุ้มครอง
ความปลอดภัย การป้องกัน ดูแล ช่วยเหลือหรือเยียวยา และแก้ไข
ปัญหา แก่นักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถ
แก้ไขปัญหาและบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างยั่งยืนด้วยการบริหาร
จัดการตามมาตรการ ๓ ป ได้แก่ ป้องกัน ปลูกฝัง และปราบปราม 
ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ ห้ ม า ก ที่ สุ ด  แ ล ะ ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด
เหตุการณ์นั้นซ้ าอีก
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หลักกำร

เพื่อสร้างความมั่นใจ และความเชื่อมั่น ให้แก่
นักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครองและ
ประชาชนทั่วไป ในการที่จะได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และเกิด
ความปลอดภัยอย่างมั่นคง และยั่งยืน ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้จัดท าแผนเผชิญเหตุความ
ปลอดภัยสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และ
หน่วยงาน  ในสังกัดใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ เมื่อเกิดเหตุการณ์           
ความไม่ปลอดภัย ต่อนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
เพื่อลดระดับความรุนแรง ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย 
หรือแก้ไขปัญหา
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วัตถุประสงค์

• เพื่ อสร้างความรู้ความเข้ า ใจในการเผชิญเหตุ     
ความปลอดภัยของสถานศึกษา

• เพื่อการด าเนินงานการเผชิญเหตุความปลอดภัย
สถานศึกษา

• เพื่อรายงานการด าเนินงานการเผชิญเหตุด้าน   
ความปลอดภัยต่อหน่วยงานต้นสังกัด
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มาตรการความปลอดภัย
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนด มาตรการ ๓ ป ได้แก่ ป้องกัน ปลูกฝัง 

แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม เ ป็ น ม า ต ร ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
ของสถานศึกษา มุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภัยต่อนักเรียน ครู และบุคลากร
ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด เ ห ตุ ก า ร ณ์ นั้ น ซ้ า อี ก  เ พื่ อ ส ร้ า ง
คว ามมั่ น ใ จ  และความ เชื่ อ มั่ น  ให้ แ ก่ นั ก เ รี ยน  ครู และบุ คล ากร
ทางการศึกษา ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วไป ดังนี้

การป้องกัน  หมายถึ ง  การด า เนินการ เกี่ ยวกับการวางแผนความ
ปลอดภัย การจัดโครงสร้าง การบริหาร การวิ เคราะห์  และการประเมิน
ความเสี่ยงอย่างรอบด้าน เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในสถานศึกษา ดังนี้

๑) ประเมินปัจจัยเสี่ยงความไม่ปลอดภัยของสถานศึกษา
๒) ก าหนดพื้นที่ความปลอดภัย
๓) จัดท าแผนความปลอดภัยของสถานศึกษา
๔) การจัดสภาพสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของสถานศึกษา
๕) จัดระบบโครงสร้างบริหารจัดการความปลอดภัยของสถานศึกษา
๖) จัดระบบข้อมูลสารสนเทศความปลอดภัยของสถานศึกษา
๗) สร้างระบบการมีส่วนร่วมของสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย
๘) จัดระบบช่องทางการสื่อสารด้านความปลอดภัยของสถานศึกษา
๙) การคัดกรองและดูแลช่วยเหลือนักเรียน
๑๐) การประเมินนักเรียนรายบุคคล ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม สติ

ปัญญา และความต้องการช่วยเหลือ

๑. การป้องกัน
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๒. การปลูกฝัง

การปลูกฝัง หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนา
องค์ความรู้ การสร้างเจตคติที่ดี การมีจิตบริการ และเสริมสร้าง
ทักษะ ความปลอดภัย ให้แก่ นักเรียน ครูแลบุคลากรทางการศึกษา
ให้เกิดความยั่งยืน

๑) พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยให้แก่
นักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้ปกครอง

๒) จัดกิจกรรมการสร้างเจตคติที่ดี การมีจิตบริการ 
และเสริมสร้างทักษะ ความปลอดภัยให้แก่ นักเรียน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา
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การปราบปราม หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับการ
เผชิญเหตุ การเข้าถึงสถานการณ์ การแก้ไขปัญหา        ความไม่
ปลอดภัย และการด าเนินการกับบุคคลที่ละเมิด หรือประพฤติไม่
เหมาะสมด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว และเป็นธรรม รวมถึงการ
ช่วยเหลือ เยียวยา ฟื้นฟู ดังนี้

๑) การเผชิญเหตุ การเข้าถึงสถานการณ์ และการ
จัดการแก้ไขปัญหา กรณีเกิดเหตุความ ไม่ปลอดภัยขั้นวิกฤติ

๒) การช่วยเหลือ เยียวยา ฟื้นฟู สภาพร่างกาย และ
จิตใจให้กับผู้ประสบเหตุความไม่ปลอดภัย

๓) ด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม และรวดเร็ว

3. การปราบปราม
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ขอบข่ายความปลอดภัยของสถานศึกษา

ขอบข่ายความปลอดภัยของสถานศึกษา มี ๔ กลุ่มภัย ได้แก่
๑) ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรง ของมนุษย์ (Violence)
๒) ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ (Accident)
๓) ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ์ (Right)
๔) ภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะทางกายและจิตใจ

(Unhealthiness)
ซึ่งครอบคลุมภัยร้ายแรงที่คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ก าหนดให้ต้องเร่งด าเนินการ ป้องกัน ปลูกฝัง และปราบปรามอย่าง
รวดเร็ว รอบคอบ เด็ดขาด

๑) การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค โรนา ๒๐๑๙ 
(Covid-19)

๒) ยาเสพติด
๓) การล่วงละเมิดทางเพศ
๔) ภาวะจิตเวช
๕) การกลั่นแกล้งรังแก (Bullying)
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๑) การล่วงละเมิดทางเพศ
๒) การทะเลาะวิวาท
๓) การกลั่นแกล้งรังแก
๔) การชุมนุมประท้วงและการจลาจล
๕) การก่อวินาศกรรม
๖) การระเบิด
๗) สารเคมีและวัตถุอันตรายท าให้เกิดมลภาวะเป็นพิษ
๘) การล่อลวง ลักพาตัว

๑. ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์ 
(Violence)

๒. ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ (Accident)

๑) ภัยธรรมชาติ
๒) ภัยจากอาคารเรียน สิ่งก่อสร้าง
๓) ภัยจากยานพาหนะ
๔) ภัยจากการจัดกิจกรรม
๕) ภัยจากเครื่องมือ อุปกรณ์
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๑) การถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิ้ง
๒) การคุกคามทางเพศ
๓) การไม่ได้รับความเป็นธรรมจากสังคม

๓. ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ์ 
(Right)

๑) ภาวะจิตเวช
๒) ติดเกม
๓) ยาเสพติด
๔) โรคระบาดในมนุษย์
๕) ภัยไซเบอร์
๖) การพนัน
๗) มลภาวะเป็นพิษ
๘) โรคระบาดในสัตว์
๙) โรคภาวะทุพโภชนาการ

๔. ภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะทางกายและจิตใจ 
(Unhealthiness)
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ระบบมาตรฐานความปลอดภัย
MOE SAFETY CENTER

MOE Safety Center เป็นระบบมาตรฐาน ความปลอดภัย
ในสถานศึกษาโดยใช้หลัก Digital Based Management เป็นรูปแบบ 
วิธีการ หรือกระบวนการในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา ให้เกิด
การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีความสุข และ ได้รับการปกป้อง คุ้มครอง
ความปลอดภัยทั้งด้านร่างกายและจิตใจ รวมถึงการเสริมสร้างทักษะให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการดูแลตนเองจากภัยอันตรายต่าง ๆ นักเรียน 
ครู และบุคลากร ทางการศึกษา หรือประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึง
ระบบ MOE Safety Center เมื่อมีความรู้สึกไม่ปลอดภัยและมีความ
ประสงค์จะร้องทุกข์ร้องเรียน หรือเตือนให้ทราบว่าสถานศึกษาแห่งหนึ่ง
ก าลังเกิดภัยอย่างหนึ่งอย่างใดใน 4 กลุ่มภัย ได้แก่ ภัยที่เกิดจากการใช้
ความรุนแรงของมนุษย์ ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิด
สิทธิ์ และภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะทางกายและจิตใจ

ทั้งนี้นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง และ
ประชาชนทั่วไป ที่ได้รับผลกระทบ ประสบเหตุหรือเห็นเหตุการณ์ 
สามารถแจ้งเหตุได้ ๔ ช่องทาง ดังนี้

- Application MOE Safety Center
- www.MOESafetyCenter.com
- LINE@MOESafetyCenter
- Call center ๐-๒๑๒๖-๖๕๖๕
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แนวปฏิบัติการเผชิญเหตุ

สถานศึกษาทุกแห่งต้องจัดให้มีการเตรียมความพร้อมการเผชิญเหตุ         
ความไม่ปลอดภัยสถานศึกษา มีการซักซ้อมอย่างเคร่งครดั สม่ าเสมอ หากเกิดกรณี
ฉุกเฉินเหตุความไม่ปลอดภัยสถานศึกษาต้องมีความพร้อมในการเผชิญเหตุ เพื่อลด
ระดับความรุนแรง ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา ซึ่งมี
ขั้นตอนแนวด าเนินการเผชิญเหตุ ดังนี้

๑. สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นประเมิน
ปัญหาสถานการณ์

๒. รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
สามารถแจ้งเหตุได้ ๔ ช่องทาง

- Application MOE Safety Center
- www.MOESafetyCenter.com
- LINE@MOESafetyCenter
- Call center ๐-๒๑๒๖-๖๕๖๕
- แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการช่วยเหลือ
- แจ้งผู้ปกครอง

๓. ด าเนินการระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา
๔. ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค าปรึกษาแก่เด็กนักเรียนโดย

ค านึงถึงความปลอดภัย
๕. จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการท า
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แนวด าเนินการเผชิญเหตุ

เ มื่ อ เ กิ ด เ ห ตุ ก า รณ์ ค ว า ม ไ ม่ ป ลอดภั ย 
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติการเผชิญเหตุ เพื่อลดระดับ
ความรุนแรง ระงับเหตุการณ์ ความไม่ปลอดภัย หรือ
แก้ ไขปัญหา ตามขอบข่ ายความปลอดภัยของ
สถานศึกษา ๔ กลุ่มภัย ได้ดังนี้
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๑. ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนษุย์

๑.๑ การล่วงละเมิดทางเพศ

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ประเมินปัญหาสถานการณ์

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งครูที่ปรึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการด าเนินการช่วยเหลือ และแจ้งผู้ปกครอง

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ด าเนินการระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา
๕) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค าปรึกษาแก่เด็กนักเรียน 

โดยค านึงถึงความปลอดภัย
๖) กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงต้องให้ได้รับการคุ้มครอง/การ

สงเคราะห์ในเบื้องต้นโดยทันที
๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ส่งต่อไป

รับบริการสงเคราะห์ตามระเบียบกระทรวงว่าด้วยการสงเคราะห์เด็ก
นักเรียน

๙) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการ
ท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี
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๑. ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์

๑.2 การทะเลาะวิวาท

1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหา
สถานการณ์

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งครูที่ปรึกษา ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อหยุดเหตุการณ์
นั้น ๆ หากเกินก าลังให้หาคนช่วยเหลือในการระงับเหตุแล้วแจ้งให้ผู้บริหารสถาน
ศึกษาทราบทันที

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ครูที่ปรึกษา/ครูผู้ประสบเหตุ พูดคุย ให้ก าลังใจ สร้างความไว้วางใจแก่เด็ก

นักเรียน รอจนเด็กนักเรียนผ่อนคลายลง ประสานเชิญผู้ปกครองมาพบเด็กนักเรียนที่
สถานศึกษา เพื่อรับทราบข้อเท็จจริงจากค าบอกเล่าของเด็กนักเรียนด้วยตนเองแล้ว
ร่วมกันแสวงหาแนวทางช่วยเหลือเด็กนักเรียนไม่ให้กลับไปกระท าพฤติกรรมความ
รุนแรงขึ้นอีก

๕) หากคู่กรณีอยู่ในสถานศึกษาเดียวกันให้หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากัน และเมื่อ
ความขัดแย้งลดลงครูฝ่ายกิจการนักเรียนจึงจัดให้ทั้งสองฝ่ายได้พบ เพื่อปรับความ
เข้าใจ และสร้างความรักความสามัคคีกัน

๖) หากคู่กรณีเป็นบุคคลภายนอกสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมาย
บุคลากรที่เหมาะสมเป็นผู้ด าเนินการในการแก้ไขปัญหา

๗) จัดให้มีเด็กนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาส าหรับเด็กนักเรียนที่อยู่ระหว่างปรับ
พฤติกรรม คอยช่วยเหลือ แนะน าและให้ค าปรึกษา

๘) กรณีเหตุการณ์รุนแรง ให้รายงานข้อมูลรายละเอียดเบื้องต้นอย่างเป็นทางการ
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด ภายใน ๒๔ ชั่วโมง

๙) เมื่อเด็กนักเรียนถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจควบคุมตัว หรือมอบตัว ทางสถานศึกษา
ต้องออกหนังสือรับรองการเป็นเด็กนักเรียนให้

๑๐) กรณีต้องการประกันตัวนักเรียนสามารถใช้ต าแหน่งหน้าที่ของข้าราชการ
ในการประกันตัวได้

๑๑) จัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการท างานและรายงาน
ไปยัง หน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี
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๑. ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้ง สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น
ประเมินปัญหาสถานการณ์ คัดกรองระดับความรุนแรงของการถูกกลั่น
แกล้งรังแก

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา มอบหมายครูที่ปรึกษา
หรือ ผู้เกี่ยวข้องให้ค าแนะน าปรึกษาในการแก้ปัญหา

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ติดตามดูแลการให้ความช่วยเหลือส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน
๕) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผล

การท างาน และรายงานหน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบ
ตามกรณี

๑.๓ การกลั่นแกล้งรังแก
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1.4 การชุมนุมประท้วงและการจลาจล

๑. ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมิน
ปัญหาสถานการณ์  เพื่อระงับเหตุทั้ ง ในสถานศึกษา และนอก
สถานศึกษา

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานเครือข่ายการมีสว นร่วมเพื่อร่วมแกปญหา โดยเน้น

การไกลเกลี่ยประนีประนอมตามมาตรการจากเบาไปหาหนัก
๕) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค าปรึกษาแก่เด็ก

นักเรียนโดยค านึงถึงความปลอดภัย
๕) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการ

ท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี
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๑.๕ การก่อวินาศกรรม

๑. ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมิน
ปัญหาสถานการณ์เพ่ือระงับเหตุท้ังในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานสถานีต ารวจในท้องที่ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

แก้ไขปัญหา สนับสนุนข้อมูล และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่

๕) ตรวจสอบจ านวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่ประสบภัย

๖) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
ช่วยเหลือดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย

๗) ด าเนินการตามระเบียบ กฎหมาย โดยเน้นการไกล่ เกลี่ย
ประนีประนอมตามมาตรการจากเบาไปหาหนัก

๘) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค าปรึกษาแก่เด็กนักเรียน 
โดยค านึงถึงความปลอดภัย

๙) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการท างาน
และรายงานหน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี
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๑. ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์
๑.๖ การระเบิด

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหา
สถานการณ์เพื่อระงับเหตุทั้งในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานสถานีต ารวจในท้องที่ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

แก้ไขปัญหา สนับสนุนข้อมูล และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่

๕) ตรวจสอบจ านวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ที่ประสบภัย

๖) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
ช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย

7) ด า เนินการตามระเบียบ กฎหมาย โดยเน้นการไกล่ เกลี่ ย
ประนีประนอมตามมาตรการจากเบาไปหาหนัก

8) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค าปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดย
ค านึงถึงความปลอดภัย

9) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการท างาน
และรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี
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๑. ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์

๑.๗ สารเคมีและวัตถุอันตราย

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมิน
ปัญหาสถานการณ์เพ่ือระงับเหตุทั้งในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานสถานีต ารวจในท้องที่ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

แก้ไขปัญหาสนับสนุนข้อมูล และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่

๕) ตรวจสอบจ านวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่ประสบภัย

๖) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
ช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย๗) ด าเนินการตามระเบียบ กฎหมาย 
โดยเน้นการไกล่เกลี่ยประนีประนอมตามมาตรการจากเบาไปหาหนัก

๘) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค าปรึกษาแก่เด็กนักเรียน 
โดยค านึงถึงความปลอดภัย

๙) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการท างาน
และรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี
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๑. ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์

๑.๘ การล่อลวง ลักพาตัว

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษา
ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์

๒) ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินการช่วยเหลือ และแจ้งผู้ปกครอง

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนด้านร่างกาย จิตใจ ให้

ค าปรึกษาแก่เด็กนักเรียน
๕) ติดตาม ดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียน/คุ้มครอง/ติดตาม โดย

ค านึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน
๖) กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงต้อง ให้ได้รับการคุ้มครอง/

การสงเคราะห์ในเบื้องต้นโดยทันที
๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ส่ง

ต่อไปรับบริการสงเคราะห์ตามระเบียบกระทรวงว่าด้วยการ
สงเคราะห์เด็กนักเรียน

๘) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการ
ท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตาม
กรณี
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๒. ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ

๒.๑ ภัยธรรมชาติ

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อแจ้งสัญญาณเตือนภัย

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน
และประเมินสถานการณ์

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเครือข่ายการมีส่วน

ร่วมเพื่อร่วมแกปัญหา
๕) อพยพเด็กนักเรียนเข้าสู่พื้นที่ปลอดภัย
๖) คัดแยกปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น
๗) ส่งต่อ ติดตาม ช่วยเหลือ เยียวยา รายกรณี
๘) ส ารวจความเสียหาย
๙) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการ

ท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตาม
กรณี
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๒. ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ

๒.๒ ภัยจากอาคารเรียน สิ่งก่อสร้าง

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพื่อแจ้งสัญญาณเตือนภัย

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียน
ที่ประสบอุบัติเหตุ

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานเครือข่ายการมีสว นร่วมเพื่อร่วมแกป ญหา
๕) ให้การดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียน/คุ้มครอง/ติดตาม
๖) จัดท า จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา

สรุปผลการท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้อง
ทราบตามกรณี
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๒. ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ
๒.๓ ภัยจากยานพาหนะ

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบ
ข้อมูลเบื้องต้นประเมินปัญหาสถานการณ์

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 
แจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจ และแจ้งผู้ปกครอง

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานงานติดตามอาการของเด็กนักเรียน และติดตาม เรื่องการ

ประกันภั ย  แจ้ งทะ เบี ยนรถ  ประ เภทรถที่ ป ระสบอุบั ติ เหตุ  เพื่ อ
สถานพยาบาลจะได้ด าเนินการค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลจาก พ.ร.บ. 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ โดยผู้ปกครองนักเรียนไม่ต้องส ารองจ่าย

๕) แจ้งความลงบันทึกประจ าวันต่อเจ้าพนักงานไว้เป็นหลักฐาน ใน
การเรียกร้องสินไหมทดแทน

๖) กรณีที่เด็กนักเรียนท าประกันอุบัติเหตุกับบริษัทประกันภัย ให้
ด าเนินการเรียกค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทน หากมีปัญหา ให้ติดต่อ
ประสานกับส านักงานคณะกรรมการก ากับ และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.)

๗) กรณีเด็กนักเรียนเสียชีวิตให้ติดต่อขอรับใบรับรองของการเสียชีวิต
จากสถานพยาบาลในพื้นที่

๘) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการท างาน
และรายงานหน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี
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๒. ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ

๒.๔ ภัยจากการจัดกิจกรรม

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพื่อระงับเหตุทั้งในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ และประสานหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา สนับสนุนข้อมูล และอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

๕) ตรวจสอบจ านวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ

๖) ด าเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้ค าปรึกษา
แก่นักเรียน

๗) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการ
ท างานและ
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๒. ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ

๒.๕ ภัยจากเครื่องมือ อุปกรณ์

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อระงับเหตุทั้งในสถานศึกษาและ
นอกสถานศึกษา

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ และประสานหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา สนับสนุนข้อมูล และอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

๕) ตรวจสอบจ านวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่ประสบเหตุ

๖) ด าเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้ค าปรึกษา
แก่นักเรียน

๗) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการ
ท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตาม
กรณี
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๓. ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ์ (Right)

๓.๑ การถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิ้ง

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมิน
ปัญหาสถานการณ์

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหา สนับสนุน

ข้อมูล และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
๕) ตรวจสอบจ านวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาที่ประสบเหตุ
๖) ด าเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้ค าปรึกษาแก่

นักเรียน
๗) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการ

ท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี
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๓. ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ์ (Right)

3.2 การคุกคามทางเพศ

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษา
ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งครูที่ปรึกษา หรือผู้ที่
เก่ียวข้องในการด าเนินการช่วยเหลือ และแจ้งผู้ปกครอง

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) บันทึกข้อมูลในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา และแจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
๕) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค าปรึกษาแก่เด็ก

นักเรียน โดยค านึงถึงความปลอดภัย
๖) กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงต้อง ให้ได้รับการคุ้มครอง/

การสงเคราะห์ในเบื้องต้นโดยทันที
๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ส่ง

ต่อไปรับบริการสงเคราะห์ตามระเบียบกระทรวงว่าด้วยการสงเคราะห์
เด็กนักเรียน

๘) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการ
ท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี
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๓.๓ การไม่ได้รับความเป็นธรรมจากสังคม

๓. ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ์ (Right)

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ประเมินปัญหาสถานการณ์

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ตรวจสอบข้อเท็จจริง
๕) ประสานความร่วมมือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อแก้ปัญหาราย

กรณี
๖) ด าเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้ค าปรึกษา

แก่นักเรียน
๗) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการ

ท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตาม
กรณี
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4. ภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะ
ทางกายและจิตใจ (Unhealthiness)

๔.๑ ภาวะจิตเวช

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ประเมินปัญหาสถานการณ์

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งผู้ปกครองเพื่อน า
นักเรียนเข้าสู่กระบวนการคัดกรองโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อ

แก้ปัญหา
๕) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล 

บรรเทาเดือดร้อนของนักเรียน
๖) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผล

การท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบ
ตามกรณี
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4. ภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะ
ทางกายและจิตใจ (Unhealthiness)

๔.๒ ติดเกม

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ประเมินปัญหาสถานการณ์

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งผู้ปกครอง
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เพื่อแก้ปัญหา
๕) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล 

บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน
๖) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุป  ผล

การท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้อง
ทราบตามกรณี
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4. ภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะ
ทางกายและจิตใจ (Unhealthiness)

๔.๓ ยาเสพติด

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษา
ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นประเมินปัญหาสถานการณ์

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การด าเนินการช่วยเหลือ และแจ้งผู้ปกครอง

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ด าเนินการแก้ไขปัญหารายกรณี ให้เป็นไปตามระเบียบ

กฎหมาย โดยเน้นการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมตามมาตรการจากเบาไป
หาหนัก และช่วยเหลือนักเรียนด้านร่างกาย จิตใจ ให้ค าปรึกษาแก่เด็ก
นักเรียน

๕) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค าปรึกษาแก่เด็กนักเรียน 
โดยค านึงถึงความปลอดภัย

๖) กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงต้อง ให้ได้รับการคุ้มครอง/การ
สงเคราะห์ในเบื้องต้นโดยทันที

๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ส่งต่อไป
รับบริการสงเคราะห์ตามระเบียบกระทรวงว่าด้วยการสงเคราะห์เด็ก
นักเรียน

๘) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการท างาน
และรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี
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4. ภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะ
ทางกายและจิตใจ (Unhealthiness)

๔.๔ โรคระบาดในมนุษย์

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อระงับเหตุทั้งในสถานศึกษา และนอก
สถานศึกษา

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 
๑๖๖๙

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อ

แก้ปัญหา
๕) ตรวจสอบจ านวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่ประสบภัยคัดกรองและแยกผู้ เกิดโรคระบาด     
เพื่อรักษา และกลุ่มเสี่ยงเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด

๖) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล 
บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่ประสบภัย

๗) ด าเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้ค าปรึกษา
แก่นักเรียน

๘) จัดท า จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา 
สรุปผลการท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้อง
ทราบตามกรณี
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4. ภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะ
ทางกายและจิตใจ (Unhealthiness)

๔.๕ ภัยไซเบอร์

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ประเมินปัญหาสถานการณ์

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งผู้ปกครอง
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อ

แก้ปัญหา
๕) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล 

บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน
๖) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผล

การท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบ
ตามกรณี
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4. ภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะ
ทางกายและจิตใจ (Unhealthiness)

๔.๖ ติดการพนัน

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ประเมินปัญหาสถานการณ์

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งผู้ปกครอง
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เพื่อแก้ปัญหา
๕) แจ้งหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล 

บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน
๖) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา 

สรุปผลการท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และ
ผู้เก่ียวข้องทราบตามกรณี
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๔.๗ มลภาวะเป็นพิษ

4. ภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะ
ทางกายและจิตใจ (Unhealthiness)

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมิน
ปัญหาสถานการณ์ เพื่อแจ้งเตือนนักเรียน

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร . 
๑๖๖๙

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อ

แก้ปัญหา
๕) ตรวจสอบจ านวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาที่ประสบภัยคัดกรองและแยกผู้เกิดโรคระบาดเพื่อรักษา และกลุ่ม
เสี่ยงเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด

๖) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทา
เดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาที่
ประสบภัย

๗) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้ค าปรึกษาแก่เด็กนักเรียน 
โดยค านึงถึงความปลอดภัย

๘) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการ
ท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี
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4. ภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะ
ทางกายและจิตใจ (Unhealthiness)

๔.๘ โรคระบาดในสัตว์

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมิน
ปัญหาสถานการณ์ เพื่อแจ้งเตือนนักเรียน

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 
๑๖๖๙

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อ

แก้ปัญหา
๕) ตรวจสอบจ านวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่ประสบภัยคัดกรองและแยกผู้เกิดโรคระบาดเพื่อ
รักษา และกลุ่มเสี่ยงเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด

๖) แจ้งหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล 
บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่ประสบภัย

๗) ด าเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้ค าปรึกษาแก่
นักเรียน

8) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการ
ท างานและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี
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4. ภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะ
ทางกายและจิตใจ (Unhealthiness)

๔.๙ ภาวะทุพโภชนาการ

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ประเมินปัญหาสถานการณ์

๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เพื่อแก้ปัญหา
๕) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล 

บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรยีน ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่ประสบภัย

๖) ด าเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้
ค าปรึกษาแก่นักเรียน

๗) จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผล
การท างาน และรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้อง
ทราบตามกรณี
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บทบาทของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงาน
หลักในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา และการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถพัฒนาได้เต็ม
ตามศักยภาพ จึงมีความส าคัญจ าเป็นในการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัย ตลอดจนการลดระดับความรุนแรงของภัยที่จะเกิดขึ้น 
ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา เมื่อเกิด
เหตุการณ์ไม่ปลอดภัย มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

๑. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์   
เพื่อระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา

๒. รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น
๓. ติดตามสถานการณ์ ประสานหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง     

เพื่อระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา
๔. กรณีเกิดเหตุร้ายแรง ลงพื้นที่และตรวจสอบข้อเท็จจริง
๕. คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลือ และเยียวยา
๖. ด าเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้ค าปรึกษา
๗. สรุป รายงานผล
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บทบาทของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นหน่วยงานด าเนินงานตาม
นโยบายโดยประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา และด าเนินงานด้านความปลอดภัย ลด
ระดับความรุนแรงของภัยที่จะเกิดขึ้น ระงับเหตุการณ์ความไม่
ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปลอดภัย มี
บทบาทหน้าที่ ดังนี้

๑. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์
เพื่อระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา

๒. รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น และรายงานในระบบ 
MOE Safety Center

๓. ติดตามสถานการณ์ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา

๔. ลงพื้นที่และตรวจสอบข้อเท็จจริง
๕. คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลือ และเยียวยา
๖. ด าเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้ค าปรึกษา
๗. สรุป รายงานผล
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บทบาทของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

สถานศึกษา

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่เผชิญเหตุความปลอดภัย จึงมี
ความส าคัญในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ตลอดจนการลด
ระดับความรุนแรงของภัยที่จะเกิดโดยตรงขึ้น ระงับเหตุการณ์ความ
ไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปลอดภัย        
มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

๑. เมื่อเกิดเหตุความไม่ปลอดภัยหรือรับแจ้งเหตุ จากระบบ 
MOE Safety Center สามารถแจ้งเหตุได้ ๔ ช่องทาง Application 
MOE Safety Center ,www.MOESafetyCenter.com 
, LINE@MOESafetyCenter , หรือที่ Call Center ๐ – ๒๑๒๖  -
๖๕๖๕

๒. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพื่อ
ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา

๓. รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น และรายงานในระบบ 
MOE Safety Center

๔. ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหาประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา

๕. คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลือแก้ไข และเยียวยา
๖. ด าเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้ค าปรึกษา
๗. สรุป รายงานผล
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การกู้ชีพขั้นพื้นฐาน

43

ก่อนการเข้าไปให้การช่วยเหลือผู้ป่วย ผู้ช่วยเหลือต้องค านึงถึงความ
ปลอดภัยของตนเอง และบุคคลที่อยู่  ณ จุดเกิดเหตุ โดยการประเมิน
สถานการณ์ ณ จุดเกิดเหตุว่ามีความปลอดภัย ส าหรับตนเอง และทีมที่จะ
เข้าไปให้ความช่วยเหลือหรือไม่ หากส ารวจความปลอดภัยของสถานที่ หรือ
จุดเกิดเหตุแล้ว พบว่าสถานการณ์ไม่ปลอดภัย เช่น มีไฟไหม้ ไฟฟ้าก าลัง   
ช็อต ตึกก าลังจะถล่ม แผ่นดินไหว เป็นต้น ห้ามเข้าไปช่วยเหลือ ให้รีบร้อง 
ขอความช่วยเหลือทันที

ตามหลักการที่ถูกต้องในการช่วยชีวิต ผู้ช่วยเหลือควรปฏิบัติการ
ช่วยชีวิตอย่างเร็วที่สุด ไม่ควรเคลื่อนย้ายผู้ป่วยจนกว่าจะแน่ใจว่า สามารถ
เคลื่อนย้ายได้อย่างปลอดภัย ยกเว้น ในกรณีที่ผู้ป่วยหรือผู้บาดเจ็บอยู่ใน
สถานที่หรือสถานการณ์ที่ไม่เหมาะสมต่อการปฐมพยาบาล และมีความเสี่ยง
ต่อการเกิดอันตรายต่อทั้งผู้ป่วยและผู้ช่วยเหลือ หากพบสถานการณ์เช่นนี้   
ให้แจ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่มีขีดความสามารถสูงกว่าเข้ามา  
ให้ความช่วยเหลือทันที หรือถ้ามีผู้ช่วยเหลือเพียงพอในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย
อย่างปลอดภัย ให้รีบเคลื่อนย้ายผู้ป่วยออกจากจุดเกิดเหตุ (เช่นผู้ป่วยประสบ
อุบัติ เหตุนอนหมดสติอยู่กลางถนนเวลากลางคืน เป็นต้น ) ไปท าการ        
ช่วยฟ้ืนคืนชีพยังสถานที่ปลอดภัย

1. การประเมินสถานการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ
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2. การประเมินผู้ป่วย

คือ  การตรวจประเมินอาการของผู้ป่ วย เพื่อวางแผนให้การ           
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ต้องด าเนินการอย่างรวดเร็ว (ไม่ควรใช้เวลานานเกิน 
1 นาที) มุ่งการประเมินภาวะคุกคามต่อชีวิต ได้แก่ ระบบหายใจ ระบบ
ไหลเวียนเลือด กรณีที่ผู้ช่วยเหลือต้องท าการช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR)  ผู้ป่วย
ต้องมีภาวะ ดังนี้ คือ

หมดสติ หยุดหายใจหรือหายใจเฮือก หัวใจหยุดเต้น

กรณีที่ผู้ช่วยเหลือประเมินสภาพทั่วไปของผู้ป่วย พบภาวะที่ต้อง       
ให้การปฐมพยาบาลแต่ไม่ต้องช่วยฟื้นคืนชีพ ได้แก่

ผู้ป่วยกระพริบตา พูด หรือไอ หน้าอก/หน้าท้องกระเพื่อมขึ้น - ลง 
ขยับตัว แสดงว่าผู้ป่วยรู้สึกตัว และหายใจ (ให้การปฐมพยาบาลตามอาการ   
ที่พบ)
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3. ห่วงโซ่ของการรอดชีวิต

การตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพต่อภาวะฉุกเฉินของหัวใจมีความจ าเป็นที่จะต้อง
เข้าใจ ความหมายของแต่ละห่วงโซ่ของการรอดชีวิต ดังนี้ 

ห่วงที่ 1. การจดจ าอาการและการโทรแจ้งระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 1669 ทันที
 ท่านต้องจดจ าอาการของผู้ป่วยหัวใจหยุดเต้นให้ได้ว่ามีอาการ ไม่ตอบสนอง 

ไม่หายใจ หายใจผิดปกติ หรือหายใจเฮือก และไม่มีชีพจร (ส าหรับบุคลากรทางการแพทย์)
 ทันทีท่ีท่านจดจ าอาการได้ว่าผู้ป่วยหัวใจหยุดเต้น ให้โทรแจ้งระบบการแพทย์

ฉุกเฉิน 1669 หรือให้คนอื่นไปโทรแจ้ง ไม่นานหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ก็จะมาถึงและ
รับผิดชอบ ต่อจากท่าน

ห่วงที่ 2. เร่ิมท าการช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR) ทันที โดยเน้นท่ีการกดหน้าอก
 ถ้าผู้ป่วยหัวใจหยุดเต้น ให้เริ่มท าการกดหน้าอก (CPR) ทันที โดยไม่รอช้า
 การเริ่มท าการช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR) ท่ีมีคุณภาพสูงภายหลังจากหัวใจหยุด

เต้น สามารถ เพ่ิมโอกาสรอดของผู้ป่วยในห่วงโซ่ของการรอดชีวิตได้เป็นอย่างมาก
 ผู้ ท่ีอยู่ในเหตุการณ์ท่ีไม่ได้รับการฝึกการช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR) มาก่อน          

ก็สามารถช่วย ท่านได้ อย่างน้อยท่ีสุดก็ช่วยกดหน้าอกได้ การกดหน้าอกสามารถท า ได้ ถึงแม้   
จะยังไม่ได้รับ การอบรมมา เพราะสามารถท าตามค าแนะน าจากศูนย์สั่งการ (1669)        
ทางโทรศัพท์ได้

 การกดหน้าอกช่วยให้มีออกซิเจนไปเลี้ยงท่ีสมอง หัวใจ และอวัยวะท่ีส าคัญ
อื่นๆ ซึ่ง จะช่วยให้ผู้ป่วยมีชีวิตรอด จนกว่าจะมีการน าเครื่องเออีดีมาใช้ หรือได้รับการดูแลจาก 
หน่วยแพทย์ขั้นสูง 
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ห่วงที่ 3. ได้รับการช็อกไฟฟ้าหัวใจอย่างรวดเร็วด้วยเครื่องเออีดี
 การช็อกไฟฟ้าหัวใจอย่างรวดเร็วร่วมกับการกดหน้าอกคุณภาพสูง สามารถ

เพ่ิมโอกาสรอด ของผู้ป่วยได้สองถึงสามเท่า ให้หาเคร่ืองเออีดี มาให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ 
 เครื่องเออีดี เป็นอุปกรณ์ท่ีมีน้ าหนักเบา เป็นเครื่องมือท่ีเคลื่อนย้ายได้         

ซึ่งสามารถระบุ ลักษณะของจังหวะการเต้นของหัวใจท่ีอาจเสียชีวิต และส่งกระแสไฟฟ้าไปช็อก
เพ่ือหยุดการเต้นของหัวใจท่ีผิดปกติ และท าให้หัวใจกลับมาเต้นเป็นปกติอีกครั้ง

 เครื่องเออีดี เป็นเครื่องท่ีใช้ง่ายและปลอดภัย ปัจจุบันอนุญาตให้บุคลากร
ทางการแพทย์ และประชาชนท่ัวไปก็สามารถใช้ได้

ห่วงที่ 4. การช่วยชีวิตขั้นสูงอย่างมีประสิทธิภาพ (รวมถึงการน าผู้ป่วยขึ้นเปลและน าส่ง
โรงพยาบาล)

 การช่วยชีวิตขั้นสูง (ALS) เป็นสะพานมาเชื่อมต่อจากการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน 
(BLS) เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลเพิ่มมากขึ้น การช่วยชีวิตขั้นสูงสามารถท าได้หลายท่ี (ท้ังใน
และนอกโรงพยาบาล) ประสิทธิภาพของทีมช่วยชีวิตขั้นสูงอาจจ าเป็นต้องจัดหา อุปกรณ์ท่ีดูแล
ผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้น

ห่วงที่ 5. การดูแลจากสหสาขาวิชาชีพภายหลังจากการช่วยฟื้นคืนชีพ
 ทันทีท่ีท าให้ผู้ป่วยกลับมามีการไหลเวียนเลือดได้เองอีกครั้ง ห่วงโซ่ต่อไปก็คือ

การได้รับ การดูแลภายหลังจากหัวใจกลับมาเต้นอีกครั้ง
 การดูแลขั้นสูงเป็นการดูแลผู้ป่วยจากทีมสหสาขาวิชาชีพของบุคลากร     

ทางการแพทย์ มุ่งเน้นไปท่ีการป้องกันการกลับมาของภาวะหัวใจหยุดเต้น และให้การรักษา
เฉพาะทาง เพ่ือช่วยให้มีโอกาสรอดมากขึ้น

 การดูแลภายหลังจากภาวะหัวใจหยุดเต้น อาจจ าเป็นต้องสวนหัวใจหรือรักษา
ในห้อง ICU

 การได้รับการดูแลดีอย่างต่อเนื่อง การเฝ้าติดตามอาการ การให้ยา หรือ   
การผ่าตัด เพ่ือ รักษาโรคประจ าตัว และช่วยให้มีชีวิตอยู่ต่อไป 
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4. การช่วยฟื้นคืนชีพ (Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) 

ปฏิบัติการช่วยฟื้นคืนชีพ (Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) 
คือ การช่วยเหลือ ผู้ที่หยุดหายใจและหัวใจหยุดเต้น ท าให้ผู้ป่วยกลับมา
หายใจ หรือมีการน าออกซิเจนเข้าสู่ร่างกาย และเกิดการไหลเวียนเลือด    
ไปเลี้ยงอวัยวะต่างๆ ของร่างกายโดยเฉพาะสมองกับหัวใจ จนกระทั่ง    
ระบบต่างๆ กลับมาท าหน้าที่ได้ตามปกติ เป็นการป้องกันการเสียชีวิต หรือ
เนื้อเยื่อได้รับ ความเสียหายอย่างถาวรจากการขาดออกซิเจน 

4.1 ขั้นตอนการช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR) 

1. ประเมินความปลอดภัย ณ จุดเกิดเหตุ เมื่อพิจารณาว่าปลอดภัยแล้ว  
จึงเข้าไปหาผู้ป่วย

2. การประเมินผู้ป่วย โดยการปลุกเรียกผู้ป่วย ถ้ารู้จักชื่อให้เรียกชื่อ แต่ถ้า
ไม่รู้จักชื่อให้ เรียก “คุณๆ” ด้วยเสียงดัง พร้อมกับใช้มือตบที่บ่าทั้ง 2 ข้าง 3 ครั้ง 
2 รอบ ขณะที่ ตาจ้องมองไปที่ใบหน้าของผู้ป่วย ดูว่าผู้ป่วยมีการกระพริบตา
หรือไม่ หากผู้ป่วย ไม่มีอาการตอบสนอง ให้ตะโกนขอความช่วยเหลือ ตามข้อ 3

3. ขอความช่วยเหลือ เรียกขอความช่วยเหลือ โทรศัพท์แจ้ง 1669 และ
ขอเครื่องเออีดี

4. ประเมินการหายใจ โดยการตรวจสอบการหายใจ ให้มองไปที่หน้าอก 
หน้าท้อง ว่ามีการขยับขึ้นลงหรือไม่ ใช้เวลาไม่น้อยกว่า 5 วินาที แต่ไม่เกิน 10
วินาที 
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5.การกดหน้าอก วิธีการกดหน้าอก ให้ใช้ส้นมือข้างหนึ่งวางลงบนกึ่งกลาง
หน้าอก (กึ่งกลางระหว่างหัวนมทั้งสองข้าง) แล้วใช้มืออีกข้างหนึ่งวางทับด้านบน 
ใช้นิ้วมือ ทั้งสองข้างล็อกกันไว้ แขนทั้งสองข้างเหยียดตรง ไหล่ของผู้ช่วยเหลือ   
ตั้งฉากกับหน้าอก ของผู้ป่วย ให้ใช้น้ าหนักจากไหล่กดลงมา แขนเหยียดตรง กดลง
ในแนวแรงตั้งฉากกับพื้น ใช้ข้อสะโพกเป็นจุดหมุน เวลาในการกดและปล่อยมือขึ้น
ต้องเท่ากัน แรงและเร็ว เป็นจังหวะให้ได้คุณภาพสูง ดังนี้

 กดลึกลงไป 5 - 6 เซนติเมตร หรือ 2 - 2.4 นิ้ว
 อัตราเร็วในการกดหน้าอก 100 - 120 ครั้งต่อนาที
 ขัดจังหวะ หรือหยุดกดหน้าอกให้น้อยกว่า 10 วินาที
 ถอนมือขึ้นมาเพื่อให้หน้าอกขยายคืนสู่ต าแหน่งเดิมทุกครั้ง
 ไม่เป่าลมช่วยหายใจโดยเป่าลมเข้ามากเกินไป
 กดหน้าอก 30 ครั้ง สลับกับการเป่าปาก 2 ครั้ง นับเป็นหนึ่งรอบ 

ประเมินซ้ าทุก 5 รอบ
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6. การช่วยหายใจ (การเป่าปาก) ผู้ช่วยเหลือมีความเสี่ยงต่อการติดโรค
จากการช่วย หายใจ หรือการเป่าปาก เช่น โรคโควิด-19 ไวรัสตับอักเสบเอ ผู้ช่วย
เหลือจึงสามารถ เลือกการช่วยฟื้นคืนโดยการกดหน้าอกอย่างเดียว ในกรณีที่ท่าน
มั่นใจว่าสามารถ ช่วยการหายใจได้ครบถ้วนตามหลักการช่วยฟื้นคืนชีพ การช่วย
หายใจมีวิธีการ ดังนี้

 หลังจากกดหน้าอกครบ 30 ครั้ง แล้วให้เปิดทางเดินหายใจ โดยใช้
วิธีการกดหน้าผาก เชยคาง โดยใช้นิ้วโป้งกับนิ้วชี้ของมือข้างที่กดหน้าผาก บีบจมูก
ผู้ป่วยให้สนิท ส่วนมือข้างที่เชยคาง ขึ้นมาช่วยเปิดปาก แล้วก้มลงไปประกบปาก
ผู้ป่วย (ปากต่อปาก) เป่าลมเข้าใช้เวลาครั้งละประมาณ 1 วินาที ขณะเป่าลมเข้า
ให้ช าเลืองมองไปที่หน้าอกของผู้ป่วย ต้องมองเห็นหน้าอกขยับขึ้นชัดเจน แล้วเงย
หน้าขึ้นเพื่อปล่อยให้ผู้ป่วยหายใจออกทางปาก แล้วเป่าปากซ้ าเป็นครั้งที่ 2

 ถ้าเป่าลมไม่เข้าให้รีบเปิดทางเดินหายใจใหม่ทันที โดยการกดหน้าผาก
เชยคางให้ มากขึ้น แล้วเป่าปากครั้งที่ 2 (อย่าช่วยหายใจมากกว่า 2 ครั้ง) 
หลังจากนั้นให้รีบกดหน้าอกต่อทันที

 ไม่เป่าลมช่วยหายใจโดยเป่าลมเข้ามากเกินไป
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7. ช่วยฟื้นคืนชีพต่อเนื่อง หลังจากช่วยหายใจแล้ว ให้รีบกลับมากดหน้าอก
ต่อทันที อย่างต่อเนื่อง หยุดกดหน้าอกให้น้อยที่สุด ไม่เกิน 10 วินาที โดยให้กด
หน้าอก 30 ครั้ง สลับกับการเป่าปาก 2 ครั้ง หรือ 30 : 2 ไปจนครบ 5 รอบแล้ว
ประเมินซ้ า ให้ท าการ ช่วยฟื้นคืนชีพไปจนกว่า

 ผู้ป่วยจะกลับมามีสัญญาณชีพอีกครั้ง (ตากระพริบ ไอ หน้าอกหน้า
ท้องกระเพื่อม ตามจังหวะการหายใจ หรือมีการเคลื่อนไหวของแขน ขา)

 ทีมแพทย์ฉุกเฉินเข้ามาให้การช่วยเหลือ
 เหนื่อยมากจนท าต่อไปไม่ไหว
 แพทย์วินิจฉัยว่าผู้ป่วยเสียชีวิตแล้ว ให้ยุติการช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR) 

การช่วยฟื้นคืนชีพ หากเป็นไปได้ควรมีผู้ช่วยเหลืออย่างน้อย 2 คน เพื่อสลับกัน 
กดหน้าอกและเป่าปาก จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการช่วยชีวิตให้ได้ผลดีกว่า      
การมีผู้ช่วยเหลือคนเดียว
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การปฐมพยาบาลฉุกเฉิน 

1. ถ้าผู้ป่วยมีอาการของทางเดินหายใจถูกอุดกั้น คือ เอามือกุมที่คอ 
ตาเหลือก หน้าเขียว กระวนกระวาย เป็นต้น ให้รีบเข้าไปถามว่า “อาหารติด
คอ ใช่หรือไม่” 

2. ถ้าผู้ป่วยพยักหน้า หรือตอบว่า “ใช่” ให้รีบขออนุญาต ผู้ป่วย    
“ให้ผม/ฉันช่วยคุณนะครับ/คะ” แล้วรีบเข้าไป ทางด้านหลังแล้วใช้         
มือข้างหนึ่งหาสะดือ แล้วใช้มืออีกข้างหนึ่งก าหมัดแล้ววางเหนือสะดือ       
ใต้ลิ้นปี่ โดยหันด้านนิ้วโป้งเข้าหาล าตัวผู้ป่วย บอกให้ผู้ป่วย แยกขาออก   
แล้วผู้ช่วยเหลือวางขาตรงกลางหว่างขา ผู้ป่วย

3. รัดกระตุกต่อเนื่อง 5 ครั้ง อัตราเร็ว 1 ครั้งต่อวินาที ให้ท าไป
จนกว่าเศษอาหารจะออก หรือผู้ป่วยหมดสติ

ส าหรับคนอ้วน หรือคนท้อง ให้ใช้วิธีการรัดกระตุกที่หน้าอก ชุดละ 5 
ครั้งต่อเนื่อง ท าไปจนกว่าเศษอาหารจะออก หรือหมดสติ (ให้ท า CPR ทันที) 
เมื่อแก้ไขได้แล้วควรน าผู้ป่วยส่งโรงพยาบาลทุกราย 

1. ภาวะทางเดินหายใจถูกอุดกั้น (Choking) 

1.1 การแก้ไขทางเดินหายใจถูกอุดกั้นในผู้ใหญ่และเด็กโต 
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2. กระดูกหัก (Fractures) 

สิ่งที่ควรสังเกตและจดจ า
 แขน ขาผิดรูป บวม มีรอยฟกช้ าบริเวณที่ได้รับบาดเจ็บ
 ปวดและเคลื่อนไหวล าบากบริเวณที่บาดเจ็บ
 งอ บิด หรือสั้นกว่าปกติ
 มีกระดูกโผล่ออกมาจากเนื้อ

การปฐมพยาบาลกระดูกหัก
1. ประคองบริเวณที่หัก ช่วยผู้ป่วยประคอง ข้อด้านบนและด้านล่างบริเวณที่หัก 

ให้อยู่ใน ท่าที่สบายที่สุด
2. ใช้ผ้าห่อป้องกันบริเวณที่หัก ใช้ผ้าเช็ดตัว หรือผ้าปูโต๊ะ ห่อบริเวณที่หักและ

พยุงให้อยู่ ในท่าที่สบาย
3. พยุงส่วนที่บาดเจ็บไว้ ในกรณีที่การช่วยเหลือมาถึงล้าช้า ถ้าแขนหักให้หา

อุปกรณ์มา คล้องแขนไว้ ถ้าขาหักให้หาไม้มาแล้วใช้ผ้าพันไม้ก่อนน ามาดามขา
4. ถ้าผู้ป่วยแขนหักและไม่มีอาการช็อก สามารถ น าผู้ป่วยส่งโรงพยาบาลด้วย

รถยนต์ แต่ถ้าขาหัก ควรน าส่งด้วยรถพยาบาลโดยการ โทรแจ้ง 1669 แล้วคอยดูแล
อาการช็อก เฝ้าติดตามอาการ และบันทึกการหายใจ ชีพจร และระดับการ ตอบสนอง
ของผู้ป่วย 

ข้อควรระวัง
1. อย่าพยายามขยับส่วนท่ีหักโดยไม่จ าเป็น อาจท าให้ได้รับบาดเจ็บเพิ่มขึ้นได้
2. ถ้าเป็นแผลเปิดให้ปิดแผลด้วยผ้าสะอาดไม่มีขุยและพันให้เรียบร้อย
3. ห้ามให้ผู้ป่วยรับประทานอาหาร หรือดื่มเครื่องดื่มเพราะอาจต้องผ่าตัดฉุกเฉิน
4. ห้ามยกขาสูงเมื่อต้องรักษาอาการช็อก



53

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
(Business Continuity Plan : BCP)

แผนบริหารความต่อเนื่อง หรือท่ีเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” 
สามารถน าไปใช้  ในการตอบสนอง และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ  
ไม่ว่าจะเหตุอุทกภัย เหตุอัคคีภัย เหตุประท้วง/จลาจล เหตุการณ์โรคระบาด หรือเหตุภัยอื่น ๆ    
ท่ีส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดด าเนินงานหรือไม่สามารถให้บริการผู้รับบริการ ประชาชนท่ัวไปได้
อย่างต่อเนื่อง โดยยึดแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันภัยคุกคามภาวะวิกฤต           
ตามมาตรฐานสากล BS299 Business Continuity Management โดยมุ่งเน้นกระบวนการ    
ท่ีเกี่ยวข้องดังนี้

ความต่อเนื่องของการบริหาร การจัดตั้งทีมงานบริหารตามล าดับโครงสร้างก าหนด

กระบวนงานส าคัญของหน่วยงานเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบหรือความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง (RISK Assessment – RA) และระบุความเร่งด่วนของกิจกรรมเพื่อข้อมูลในการจัด
ระดับความส าคัญของกระบวนงานการกาหนดแนวทาง 

 ก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่องเพื่อให้การด าเนินการในทุกภาคส่วน            
ของหน่วยงานไม่หยุดชะงัก ประกอบด้วย บุคลากร, สถานท่ีปฏิบัติงาน, อุปกรณ์และเครื่องมือ, 
เทคโนโลยี, ข้อมูล และผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ให้บริการ

พัฒนาและเตรียมการสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน

 ทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน วางรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดับง่ายไป 
จนระดับยาก

การปลูกฝัง BCP ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญในการ   
ท าให้ BCP ผสมกลมกลืนเข้าจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยเป็นเรื่องท่ีต้องใช้เวลา และจิตวิทยาท่ี
จะท าให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนได้ซึมซาบ และเข้าใจถึงความส าคัญของ BCP ตลอดจนบทบาทหน้าที่ที่
ทุกคนพึงมีเพื่อให้ภารกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ในยามท่ีเกิดเหตุวิกฤต

โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง หรือท่ี
เรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” โดยใช้ชื่อในแผนว่า “โรงเรียน” ซึ่งการจัดท าแผน
บริหารความต่อเนื่อง (BCP) ถือเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยให้โรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียน
สามารถนาเป็นแนวทางถือปฏิบัติรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินไม่คาดคิด ท าให้กระบวนการส าคัญ
ตามภารกิจของหน่วยงาน (Critical Business Process) สามารถขับเคลื่อนการด าเนินการได้
อย่างปกติ และช่วยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อโรงเรียนได้



54

วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินการได้

2. เพื่อให้โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และ
ลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ลดความรุนแรงของผลกระทบตาม
ภารกิจของโรงเรียนได้

3. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้

4. เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความ
เชื่อมั่นในศักยภาพ   ของโรงเรียน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์
ร้ายแรง และส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ใช้รับรองสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี
ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้

1. เหตุการณ์อุทกภัย 

2. เหตุการณ์อัคคีภัย

3. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล

4. เหตุการณ์โรคระบาด
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ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team)

เพื่อให้แผนแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยทีมงานแผนด าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง BCP Team ประกอบด้วยคณะบริหารความต่อเนี่องของโรงเรียน
กรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี และทีมบริหารความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกัน
ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในกลุ่มงานของตนเอง ให้สามารถ
บริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ดังนี้

1. คณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และ
แนวโน้มของอุบัติการณ์    ที่ เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจ          
อย่างต่อเนื่องฯ และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่
เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบใน
ระดับสูง ต่อการด าเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยัง
สามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหาร
หน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและกลุ่มงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการ
ได้ด้วยตนเอง
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คณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤต

ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 

จังหวัดสุพรรณบุรี

ผู้ประสานงาน
ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 

จังหวัดสุพรรณบุรี

คณะบริหารความต่อเน่ือง
ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 

จังหวัดสุพรรณบุรี

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

กลุ่มบริหารงาน
วิชาการ

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

กลุ่มบริหารงาน
ทั่วไป

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

กลุ่มบริหารงาน
กิจการนักเรียน

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

กลุ่มบริหารงาน
บุคคล

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

กลุ่มบริหารงาน
งบประมาณ

นโยบาย และแผน

- หัวหน้ากลุ่ม
บริหารงานวิชาการ

- คณะกรรมการ
ด าเนินงาน
บริหารงานวิชาการ

- หัวหน้ากลุ่ม
บริหารงานทั่วไป

- คณะกรรมการ
ด าเนินงาน
บริหารงานทั่วไป

- หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน
กิจการนักเรียน

- คณะกรรมการ
ด าเนินงานบริหารงาน
กิจการนักเรียน

- หัวหน้ากลุ่ม
บริหารงานบุคคล

- คณะกรรมการ
ด าเนินงาน
บริหารงานบุคคล

- หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน
งบประมาณ นโยบาย 
และแผน

- คณะกรรมการด าเนินงาน
บริหารงานงบประมาณ 
นโยบาย และแผน

รูปภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤต
ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี
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2) คณะบริหารความต่อเนื่องเพื่อด าเนินการในสภาวะวิกฤตของหน่วยงานระดับ
ส านัก/เทียบเท่า    มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้

2.1 แต่งต้ังทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานภายในโรงเรียน 
2.2 รายงานข้อมูลข่าวสารหรือเหตุการณ์ที่อ านาจมาซึ่งแนวโน้มการเกิด

อุบัติการณ์ แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องฯ ของโรงเรียน เพื่อให้ตรวจสอบและ
ประเมินสถานการณ์เบื้องต้น 

2.3 แจ้งให้ทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานปฏิบัติตามขั้นตอนแนวทาง
ของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของโรงเรียนตามที่ประกาศใช้ 

2.4 น าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของโรงเรียน ที่ได้ก าหนดมา
ประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 

2.5 ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการตามแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
และรายงาน ความคืบหน้าการแก้ไขสภาวะวิกฤตต่อเลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่องฯ 
ของโรงเรียน อย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ก าหนดไว้

3) ทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานระดับส านัก/เทียบเท่า มีหน้าที่ในการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนแนวทางของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และก าหนดรายชื่อ Call 
Tree ท าหน้าที่แจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และคณะทีมงานแผนความ
ต่อเนื่องเพื่อการบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อ ประสานการปฏิบัติหน้าที่หลังจากมี
การประกาศอุบัติการณ์ หรือภาวะวิกฤตของหน่วยงานภายหลังจากได้รับการตอบรับจาก
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนความ
ต่อเนื่อง
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ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากร และบทบาทของทีมงาน
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ(BCP Team) บุคลากรหลัก

บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรส ารอง

ชื่อ เบอร์โทร ช่ือ เบอร์โทร

นายนิติกรณ์  ฉันท์วงศ์ชนะ 089 - 9197475 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง

นางสาวศุภวรรณ ช่อผกา 087 - 9978473

นางวรรณพัทร  ซื่อตรง 094 - 6154749 หัวหน้าผู้ประสานงาน นายสุนทร  แตงโต 089 - 8852070

นายขวัญชัย  นุ่มอ่อน 089 - 7656748

นายจารุพงษ์  กล่อมจิตต์ 062 - 2938329 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง

กลุ่มบริหารงานวิชาการ

นายเอกรัตน์  ตรีบุญนิธิ 081 - 7636118

นางวรรณพัทร  ซื่อตรง 094 - 6154749 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง

กลุ่มบริหารงานท่ัวไป

นายขวัญชัย  นุ่มอ่อน 089 - 7656748

นายไพโรจน์  บุญช่วย 089 - 9024905 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง

กลุ่มบริหารงานกิจการ
นักเรียน

นางกัญญา  แก้วแกมเสือ 086 - 1732018

นางสาวศุภวรรณ ช่อผกา 087 - 9978473 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง

กลุ่มบริหารงานบุคคล

นางสุวภีร์ อินทร์ใจเอื้อ 081 - 4349957

นายสุรศักดิ์  เนาวรัตน์ 065 - 7276982 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง

กลุ่มบริหารงาน
งบประมาณ นโยบาย 

และแผน

นางสายพาน  ทองจันทร์ 084 - 9194310
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