
 
ประกาศโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 

เรื่อง มาตรการเที่ยวกบัการจัดการเรื่องรอ้งเรียะการทจุริต 
ของเจ้าหน้าที่โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 

 
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัยได้กำหนดใหม้ีมาตรการจัดการข้อร้องเรียน โดยมุง่สง่เสริมสร้างคุณภาพบุคลากร

ทุกระดบัในสำนักงานเขตฟื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ต้องปฏิบัติตามแนวทางที่ไใด้กำหนดไว้ และค่านิยม
สำหรับข้าราชการและบุคลากรขององค์กร โดยยึดถือและปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบ และข้อบังตบัอื่นๆ มุง่มั่นทีจ่ะ
นำหน่วยงานดำเนินการตามภารกจิด้วยความโปรง่ใส บริหารงานด้วยความช่ือสัตย์สจุริต มีคุณธรรม จึงอาศัยอำนาจ
ตามมาตรา '๔ แห่งพระราชบัญญัตริะเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ กำหนดมาตรการ
และแนวทางการปฏิบัตเิกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย ดังนี ้

ข้อ ๑. ประกาศนี้เรียกว่า "ประกาศโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัเรื่องมาตรการเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย" 

ข้อ ๒. บทนิยามในประกาศนี ้
"เจ้าหน้าที่"  หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลกูจ้างช่ัวคราว และพนักงานราชการ 

ในโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 
"ทุจริต"  หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบตัวยกฎหมาย สำหรับตนเองหรือ

ผู้อื่นตำแหนง่หรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือที่อีกอันเป็นการฝ่าผืนกฎหมายระเบียบข้อบงัคับคำสัง่อย่างใด 
"ประพฤติมีชอบ" หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัตหิรอืละเวันการปฏิบัติการอย่างใดใน 

ทางหนึง่ที่มุง่หมายจะควบคุมดูแลการรบั กาบรกัษาหรอืการใช้เงิน หรือทรัพยส์ินของส่วนราชการไม่ 
บัดหรอืละเวันการปฏิบัตหิน้าทีเ่ป็นการทจุริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และใหห้มายความรวมถึงการประมา 
ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

"ข้อร้องเรียน" หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย 
ไม่ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสงักัด และข้อกล่าวหาเข้าหนา้ที่ของรัฐที่ไม่ไดป้ฏิบัตหิน้าที่ราชการด้วยความ 
รับผิดรอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชนส์่วนรวมเป็นที่ตัง้ และไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามที่กฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เที่ยวข้องได้กำหนดไว้ 

/ การตอบสนอง ...  
 
 
 
 



"การตอบสนอง"หมายความถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบ และ 
นำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสบสวนข้อเท็จจริง แจง้ตกัเตือน ตำเนินคดี หรืออื่นๆตามระเบียบ ข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งไหผู้ร้้องเรียนทราบผลหรอืความคืบหน้าของการดำเนินการ ภายในเวลา ๑๕ วัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อ 
ร้องเรียนไม่ได้ระบช่ือและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพทท์ี่ติตต่อไต้ หรืออีเมลติตต่อของผูร้้องเรียน จะพิจารณาการ 
ตอบสนองสั่นสุดทีก่ารนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจรงิ แจ้งตกัเตือน ตำเนินคดี หรืออื่นๆ 
ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

ข้อ ๓. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการรอ้งเรียน 
๓.๑ หลักเกณฑ์การรอ้งเรียน 

๓.๑.๑เรื่องทีจ่ะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องทีผู่้ร้องได้รับความเดือดรอ้นหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัยในเรือ่งตังต่อไปนี ้
๑.) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
๒.) กระทำความผิดต่อตำแหนง่หน้าทีร่าชการ 
๓.) ละเลยหน้าที่ตามทีก่ฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัต ิ
๔.) ปฏิบัติหน้าที่ล้าช้าเกินสมควร 
๕.) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าทีห่รอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๓.๑.๒ เรื่องที่รอ้งเรียนต้องเป็นเรื่องจริงทีม่ีมลู มีใช่ลักษณะกระแลข่าวทีส่ร้างความ 
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอ้มทีป่รากฎชัดแจง้ ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
๓.๒.๑ ช่ือและที่อยู่ของผูร้้องเรียน 
๓.๒.๒ ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๓.๒.๓ การกระทำทั้งหลายทีเ่ป็นเหตุแห่งการรอ้งเรียนพรอ้มทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจง้ช่องทางเบะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพือ่ดำเนินการ
สืบสวน สอบสวน) 

๓.๒.๔ คำขอของผูร้้องเรียน 
๒.๒.๕ ลายมือช่ือของผูร้้องเรียน 
๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป ี
๓.๒.๗ ระบพุยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

๓.๓ กรณีการร้องเรียนทีม่ีลกัษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรบัพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี 
แวดล้อมปรากฏชัดแจง้ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านัน้ 

/ ๓.๔ เรื่องรอ้งเรียนที่อาจไม่รบัพจิารณา 
 

 



๓.๔ เรื่องร้องเรียนทีอ่าจไมร่ับพจิารณา 
๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนทีม่ีได้ทำเป็นหนงัสือ 
๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไมร่ะบุพยานหรือหลกัฐานที่เพียงพอ 
๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไมม่ีรายการตามข้อ ๓.๒ 

๓.๕ ช่องทางการร้องเรียนผูร้้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบรุี 

๓.๕.๑ ส่งหนังสือร้องเรียนหรือร้องเรียนตัวยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 
๓.๕.๒ถ้าร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์ของโรงเรียน http://www.kannasoot.ac.th/ 

ข้อ ๔. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
๔.๑ ให้กลุม่กฎหมายและคดีเป็นหน่วยงานหลกัในการรับเรือ่งร้องเรียน 
๔.๒ เมื่อได้รบัเรือ่งรอ้งเรียนใหร้วบรวมข้อมูลการร้องเรียนนำเสนอผู้บงัคับบญัชาตามลำดับในกรณี

เป็นลักษณะบัตรสนเทห่์ให้พจิารณาเฉพาะรายทีม่ีลกัษณะตามที่กำหนตในประกาศนี้ 
๔.๓ กรณีผู้อำนวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัยเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ข้อเท็จจรงิ หรือมอบหมายใหผู้้ใดตรวจสอบข้อเทจ็จริง ให้ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
๔.๔ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริงที่ได้รับแต่งตัง้มีหน้าที่รวบรวมข้อเทจ็จริงที่เกี่ยวข้องและพจิารณา

ไต่สวนหาข้อเทจ็จริงว่าเรื่องร้องเรียนมมีูลความจริงหรือไม่ เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมทัง้ทำ
ความเห็นเสนอผู้อำนวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย ว่ามีการ 
กระทำทุจริตและประพฤติไม่ชอบเกิดข้ึนหรอืไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมลูที่ควร 
กล่าวหาใหเ้สนอความเห็นต่อผู้อำนวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย ยุติเรื่อง 

๔.๕ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเทจ็จริงให้ตำเนินการอย่างลบั และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าทีผู่้ถูกกล่าวหา
พิสูจน์ข้อเทจ็จริงอย่างเป็นธรรม 

๔.๖ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้อำนวยการโรงเรียนกรรณสูต
ศึกษาลัย ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งดง้ หากมเีหตุผลความจำเป็นที่ไม่อาจหลีกเสี่ยงได้คณะกรรมการอาจ
เสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู้อำนวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกิน
สองครั้ง ครั้งละไมเ่กินสิบห้าวัน 
สิบห้าวัน เวันแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมลูทีส่ามารถติดต่อกันไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

๔.๗ เมื่อมกีารดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการได้ ให้นิติกรแจง้ใหผู้้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบ
ห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนให้ข้อมลูทีส่ามารถติดต่อกับผูร้้องเรียนได้ 

๔.๘ในกรณีที่ขอ้ร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย
ให้ดำเนินการ ดังนี้ 

/ ๔.๘.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียน 



๔.๘.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีทีผู่้ร้องเรียนในได้ระบุถึงซือ้หน่วยงานน้ัน
ถือเป็นการสั้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

๔.๘.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีทีผู่้ร้องเรียนไมไ่ด้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พรอ้มช้ีแจงเหตุผลและแจง้ใหผู้้ร้องเรียนทราบ ช่ือเป็นการสิ้นสุตกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
ประกาศ ณ วันที่ ๙ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
      ( ดร.นิติกรณ์  ฉันท์วงศ์ชนะ)  

              ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการดำเนินการ  เรื่องร้องเรียน 

เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าที่โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 

จังหวดัสุพรรณบุรี 

 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน กล่าวหา 
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหนา้ท่ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสพุรรณบุรี 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. กรณีรบัเรื่องรอ้งเรียน กล่าวหา เจ้าหน้าที่รบัเรื่องร้องเรียน กล่าวหา ลงหะเบียนระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์/การเวียนรบั-ส่งเรื่องร้องเรียน 

๒. เจ้าหน้าที่วิเคราะห์เรื่องร้องเรียน และมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดรอบ บันทึกรายงานเสนอ ผอ.สพท. 
พิจารณา มอบหมายตรวจสอบข้อเทจ็รงิ/แต่งตั้งคณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจริง แยกเป็นสองกรณี 
ต้องดำเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริงเบือ้งต้นให้แล้วเสรจ็ภายใน ๗ วัน แล้วรายงานผลการพิจารณาต่อหัวหน้าส่วน 

๒.๑ กรณีร้องเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราซการและเจ้าหน้าที่ของรฐั 
ราชการเพื่อรบัทราบทันที และพจิารณาคำเนินการทางวินัยและทางอาญาโดยเร็ว ให้แล้วเสรจ็ภายใน ๓๐ วัน 

๒.๒ กรณีร้องเรียนที่ไม่เกี่ยวกับการทจุริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบ ประสานงานที่เกี่ยวร้องและตำเนินการตามอำนาจหน้าที่ ตามมาตรฐานที่กำหนด/ระเบียบ 
กฎหมายที่กำหนดและเกี่ยวข้อง และดำเนินการสอบข้อเท็จจริง สรปุเรือ่งและทำรายงานเสนอ ผอ.สพท. พิจารณา 

๓. กรณีตรวจสอบข้อเหจ็จริง ตามข้อ 6.๓ แล้วพบว่า มเีหตนุ่าเช่ือถือและ 
(ก) เป็นกรณีทีท่ำใหเ้กิดความเสียหายแกร่าชการ หรือทำใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน แม้ผล 

การตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผิดไว้ชัดเจนถึงข้ันช้ีมูลความผิด ให้พจิารณาปรับย้ายข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐทีเ่กี่ยวข้องไปดำรงตำแหน่งอื่นเป็นการช่ัวคราว 

(ข) ในกรณีที่เป็นเรื่องร้ายแรง หรี่มผีลกระทบต่อความเช่ือมัน่และไว้วางใจของประชาชน ให้เสนอ 
ให้ย้ายหรอืโอนไปแต่งตัง้ให้ดำรงตำแหนง่ในอัตรากำลังช่ัวคราว เป็นกรณีพิเศษในสำนักนายกรัฐมนตรีและ 
ดำเนินการตามมาตรการที่กำหนด ตามคำสั่งหัวหน้า คสช. ที่ ๑๖/๒๕๕๘ และ ๖๘/๒๕๕๙ แล้วแต่กรณี 
ช้ินมูลความผิด 

(ค) กรณีตรวจสอบข้อเห็จจรงิแล้วพบว่า มีหลักฐานนำเช่ือได้ว่าสามารถสรุปความผิดได้ชัดเจนถึงช้ัน 
๑) ให้ดำเนินการทางวินัยอย่างเด็ดชาดโดยเร็ว โดยฮาจพจิารณาให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรอื 

ออกจากตำแหน่งก็ได้ (เสนอศึกษาชิการจังหวัดพิจารณา) โดยกระบนการหิจารณาเป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ตามปกติ (พรบ.ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท.ศ. ๒๕๔๗ (หมวด ๗) และกฎ กคศ. 
ว่าด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. ๒๕๕๐) และเร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว หากกรณีเป็นการกระทำผิดต่อ 
ตำแหน่งหน้าที่ราชการ ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา ๑๔๗ ถึงมาตรา ๑๖๖ หรือเป็นความผิดวินัยอย่าง 
ร้ายแรงแต่ไม่ถึงขั้นปลดออกหรือใสอ่อก ให้ดำเนินการปรบัข้ายจากตำแหน่งเดิม และห้ามปรบัย้ายกลับไปดำลง 
ตำแหน่งหน้าที่ในลักษณะเติมหรือแต่งตัง้ให้ดำรงตำแหนง่สงูข้ึน ภายในเวลา ๓ ปีนับแต่วันที่มีการลงโทษทางวินัย 

๒) กรณีพบว่ามีความเกี่ยวข้องกบัการกระทำความผิดอาญาด้วย ส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
/ ๔. กรณีตรวจสอบข้อเหจ็จริง 



๔. กรณีตรวจสอบข้อเทจ็จริงตามข้อ ๒.๒ แล้วปรากฎว่า 
(ก) ไม่มีมลู ใหผู้้ดีเรื่อง และแจ้งผลการทีจ่ารณาแกผู่้รอ้งเรียน (กรณีทราบช่ือ/ที่อยู)่ 
(ข) มีมูลเป็นความผิดวินัยไม่ร้ายแรง เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาหรือ

ผู้อำนวยการสถานศึกษาแล้วแต่กรณี แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง และคณะกรรมการดำเนินการ
สอบสวนตามกฎ กคศ.ว่าด้วยการสอบสวนพจิารณา พ.ศ. ๒๕๕๐ (ข้อ ๒๑) และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
- การติดตามและประเมินผล 

๑. ลงทะเบียนรับ-ส่งเรื่องร้องเรียน 
๒. สรุปผลการดำเนินงาน 

- การรายงานผลการดำเนินงาน 
จัดทำรายงานผลการดำเนินการจัดการข้อรอ้งเรียน 

- ปฏิทินในการติดตาม 
ให้เจ้าหน้าที่รบัเรื่องรอ้งเรียนรายงานผลการดำเนินการรบัเรือ่งร้องเรียนประจำปีหรือบลีะ ๒ ครั้ง และ 

สรปุรายงานประจำปีให้บงัคับบัญชาทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มหนังสือรอ้งเรียน 
เขียนที่...................................................................... 

วันที่.....................เดือน..................................พ.ศ................. 
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................อายุ............................ปี 
อยู่บ้านเลขที่.............................หมู่ที่.....................บ้าน..........................................ตำบล................... ............................. 
อำเภอ...............................................จังหวัด.......................................................โทรศัพท์............................................... 

ขอร้องเรียน กล่าวหา ต่อผู้อำนวยการโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย เนื่องจาก........................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ มาด้วย คือ 
๑. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน      จำนวน.........................................ฉบับ 
๒. เอกสารอื่น ๆ        จำนวน.........................................ฉบับ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ลงซื่อ).........................................................ผูร้้องเรียน 
     (.......................................................................) 

คำแนะนำ 
๑.ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพ และมีรายละเอียดตังนี้ 
-ช่ือ - สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ขอผู้รอ้งเรียน 
-ช่ือ - สกุล ตำแหน่ง สงักัด ของผู้ถูกร้อง 

๒.บรรยายการกระทำทีเ่ป็นแหลง่สง่การร้องเรียน ระบุพยานบุคคล,พยานเอกสาร,พยานวัตถุ (ถ้ามี) 
๓.ลงลายมอืช่ือ และเขียนช่ือ-ช่ือสุกล ด้วยตัวบรรจง เพื่อการติดต่อกลบั 


